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2025 YILI DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI DEGERLENDIRME RAPORU
1. Katilim
Anket yanitlayan dis paydas sayist : 158

2025 yilinda, toplam 158 dis paydasimiz ankete katilim saglamistir. Yillara gore ankete
katilim oranlar1 Sekil 1°de gosterilmektedir.
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Sekil 1. Yillara gore ankete katilim oranlari

2. Anket sorulari

Manisa Celal Bayar Universitesi Dis Paydas Anketi (2025
Yil)

Sayin Paydasimiz, Universitemizin stratejik planlama ve kalite giivence ¢alismalarimni daha saglam
bir zemine oturtmak, mevcut durumun dogru ve giivenilir bir sekilde analiz edilmesini saglamak,
planlamalar1 daha gercekgi ve verimli bir sekilde yapabilmek i¢in sizlerin degerli goriis ve
oOnerilerinize ihtiya¢ duymaktayiz. Sundugunuz bilgiler sadece bu amagla kullanilacak olup
yapacagimiz katkilardan dolay1 tesekkiir eder, saygilarimizi sunariz. Manisa Celal Bayar Universitesi
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Tablo 1. Anket Sorular

Kurum / Kurulus tiiriiniizii se¢iniz.

Kamu Kurulusu
Yerel Yonetim

1| Meslek Orgiitii
Sivil Toplum Kurulusu
Ozel Sektor Kurulusu
Diger
5 Kurum / Kurulug adin1 yaziniz.

Universitemiz faaliyetleri hakkinda bilgi sagladiginiz ara¢ veya araclar liitfen isaretleyiniz.

Universite web sitesi

Basili medya (gazete, dergi vb.)

Gorsel medya (radyo, televizyon)

Internet haber ve bilgi siteleri

3 | Universitenin sosyal medya hesaplar1 (X, Instagram, Facebook, LinkedIn vb.)
Kisisel iliskiler

Universitenin yaynlari, raporlart

Universite tarafindan diizenlenen etkinlikler

Hizmet alim1 veya kurumsal ig birligi siirecinde

Diger

Kurumunuzun/Kurulusunuzun, Universitemizle is birligi yaptig1 konu veya konulari isaretleyiniz.

Egitim - Ogretim

Bilimsel Aragtirma ve Gelistirme
Saglik Hizmetleri

Universite-Sanayi s Birligi

Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri
Sosyal-Kiiltiirel ve Sportif Etkinlikler
Diger

Universitemiz Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi

Manisa Celal Bayar Universitesinin asagida belirtilen hizmet ve faaliyetlerinden memnuniyet
5 | diizeyinizi dlgege gore belirtiniz.

Kesinlikle Memnun Degilim/Memnun Degilim/Kismen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle
Memnunum

Egitim - 6gretim

Saglik hizmeti sunumu (Hafsa

Sultan Hastanesi)

Bilimsel arastirma ve geligtirme

Toplumsal yasama katki

Seminer, kongre, panel, sempozyum vb. bilimsel toplantilar
Kiiltiirel ve sportif etkinlikler

Sanayi ile is birligi

Dezavantajli gruplara yonelik faaliyetler
Mesleki egitim programlar1 ve kurs faaliyetleri
Danigmanlik hizmetleri

Paydaslarla Isbirligi

Tletisim

Cevreye Duyarlilik

Hizmet Kalitesi

Universitemizin Genel Olarak Degerlendirilmesi

Universitemizle ilgili asagidaki ifadelere katilma durumunuzu dlgege gére belirtiniz.
Kesinlikle Katilmiyorum/Katilmiyorum/Kismen Katiliyorum/Katiliyorum/Kesinlikle Katiliyorum
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Bilimsellik ve akademik liyakata 6nem verir

Akademik 6zgiirliik, insan hak ve 6zgiirliiklerine saygilidir

Katilime1 ve demokratik bir anlayis mevcuttur

Yerel, ulusal ve kiiresel sorunlara duyarlidir

Seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine dnem vermektedir Yenilik¢i ve girisimeidir
Stirekli iyilestirmeye dnem verir

Paydaslarla isbirligine 6nem verir

Dogaya ve ¢evreye saygilidir

Calisanlar tarafindan benimsenmis agik kurum kiiltiirii vardir

Program agarken yerel diizeyde sektorel ihtiyaglari dikkate alir

Biinyesinde yiiriitiilen bilimsel ¢aligmalar hakkinda paydaslarini bilgilendirir
[limizin kiiltiirel hayatina zenginlik katar

Topluma ydnelik kurs/sertifika programlar: (egitim faaliyetleri) diizenler
Sosyal sorumluluk projeleri ile topluma katki saglar

Universitemizin misyon, vizyon, deger, politika ve stratejileri, kaliteyi artirmaya yonelik yiiriitiilen
kalite giivence ve akreditasyon ¢alismalarindan memnuniyet diizeyinizi dlgege gore belirtiniz.

7 Kesinlikle Memnun Degilim/Memnun Degilim/Kismen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle
Memnunum

3 Universitemizin gelecek bes yilda hangi faaliyet ve hizmetlere 5Snem vermesi gerektigini
diisiinliyorsunuz? Liitfen yaziniz.

9 Universitemiz ile kurumunuz arasinda hangi alanlarda is birligi artirilabilir, kurum olarak katkilarmiz

neler olabilir? Liitfen yaziniz.

Anket sorularina verilen cevaplar Tablo 2’deki gibi puanlanmustir.

Tablo 2. Puanlama

Kesinlikle Memnun Memnun Kesinlikle
s s Kismen Memnunum Memnunum
Degilim Degilim Memnunum
1 2 3 4 5
3. Anket Sonuclari
Soru 1: Kurum/Kurulus tiiriiniizii se¢iniz.
& Kamu Kurulusu n7 ]
@ Yerel Yonetim 1 ||
® Meslek Orgiti 4 | |
® Sivil Toplum Kurulusu 5 0
® Orel Sekidr Kurulusu 17 .
@ Diger 4 0
0 50 100 150

Soru 3: Universitemiz faaliyetleri hakkinda bilgi sagladiginiz arag veya araglari liitfen
isaretleyiniz.
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® (Universite web sitesi 3 ]
@ Basil medya {gazete, dergi vin) 24 ]
@ Gorsel medya (radyo, televizyon) 22 I
® internet haber ve bilgi siteleri 56 ]
e Universitenin sosyal medya hesaplan X, &3

Instagram, Facebook, Linkedin vb.) I
® Kigisel iligkiler 68 I
@ Universitenin yayinlar, raparian 14 ]
@ Universite tarafindan dizenlensn etkinlikler 43 I

Hizmet alimi veya kurumsal is bidigi

20
. sirecinde I
@ Diger 2 1
0 20 40 &0 &0 100

Soru 4: Kurumunuzun/Kurulusunuzun, Universitemizle is birligi yapt1§1 konu veya konulari
isaretleyiniz.

@ Egitim - Ogretim 53 ]
& Bilimsel Aragtirma ve Geligtirme 7 ]
® Sajglik Hizmetier 31 ]
& Universite-Sanayi Is Birligi 20 [ ]
@ Sosyal Sorumluluk Faaliyetier 43 ]
@ Sosyal-Kiltdrel ve Sportif Etkinlikler 29 ]
@ Dijer 5 n
0 20 40 &0 80 100

Tablo 3’ verilen yanitlarin puan ortalamalar1 ve her soruya kag dis paydasin kag¢ puan verdigi
goriilmektedir.

Tablo 3. Anket Sonuc¢lar:

Sorular Kesinlikle | Memnun | Kismen Memnunum Kesinlikle Ort
L Memnun Degilim Memnunum Memnunum
Degilim

5 | Manisa Celal Bayar Universitesinin asagida belirtilen hizmet ve faaliyetlerinden memnuniyet diizeyinizi 6lgege gore
belirtiniz.
Egitim - 6gretim 3 8 27 60 55 4.02
Saglhik hizmeti sunumu
(Hafsa Sultan Hastanesi) 11 9 40 53 39 3.66
Bilimsel arastirma  ve
geligtirme 8 13 32 52 43 3.74




2025 YILI DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI DEGERLENDIRME RAPORU

Toplumsal yagama katk1 5 11 39 53 44 3.79

Seminer, kongre, panel,
sempozyum vb. bilimsel

toplantilar 4 18 34 53 44 3.75
Kiiltiirel ve sportif

etkinlikler 7 14 38 51 39 3.68
Sanayi ile ig birligi 8 9 45 47 39 3.68
Dezavantajl gruplara

yonelik faaliyetler 7 14 40 45 38 3.65
Mesleki egitim programlari

ve kurs faaliyetleri 5 18 41 38 45 3.68
Danismanlik hizmetleri 6 20 38 43 42 3.64
Paydaslarla isbirligi 5 12 32 48 49 3.85
[letisim 10 12 34 36 59 3.81
Cevreye Duyarlilik 4 11 38 44 50 3.85
Hizmet Kalitesi 5 15 31 53 47 3.81

Universitemizle ilgili asagidaki ifadelere katilma durumunuzu dlgege gore belirtiniz.

Bilimsellik ve akademik
liyakata dnem verir 7 8 36 63 38 3.77

Akademik o6zgiirlik, insan
hak ve  Ozgiirliiklerine

saygilidir 3 12 29 64 43 3.87
Katilimc1 ve demokratik bir
anlayig mevcuttur 6 10 27 64 44 3.86
Yerel, ulusal ve Kkiiresel
sorunlara duyarlidir 5 8 33 59 44 3.87

Seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkelerine 6nem

vermektedir 4 14 30 58 42 3.81
Yenilik¢i ve girisimcidir 6 11 31 56 47 3.84
Strekli iyilestirmeye 6nem
verir 5 12 35 55 45 3.81
Paydaslarla isbirligine
Onem verir 5 5 36 59 47 3.91
Dogaya ve cevreye
saygilidir 3 6 36 58 48 3.94
Calisanlar tarafindan
benimsenmis acik kurum
kiiltiirli vardir 4 6 39 58 42 3.86

Program agarken yerel
diizeyde sektorel ihtiyaglar

dikkate alir 2 7 37 57 48 3.94
Biinyesinde yiiriitiilen
bilimsel ¢aligmalar
hakkinda paydaslarin
bilgilendirir 3 10 36 55 45 3.87
[limizin kiiltiirel hayatina
zenginlik katar 5 9 35 51 49 3.87
Topluma yonelik
kurs/sertifika programlari
(egitim faaliyetleri)
diizenler 6 12 41 53 37 3.69
Sosyal sorumluluk
projeleri ile topluma katki
saglar 3 9 33 56 49 3.93

Universitemizin ~ misyon,
vizyon, deger, politika ve
stratejileri, kaliteyi | 4 10 43 54 38 3.75
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artirmaya yonelik
7 | ytrttiilen kalite giivence ve
akreditasyon
caligmalarindan
memnuniyet diizeyinizi
Olcege gore belirtiniz.

4.Degerlendirme

Anket sorularina verilen puanlarin ortalamasi 3.81 olarak hesaplanmigtir. Bu ortalama {izerinden
memnuniyet orani hesaplanirsa 3.81/5=0.76 olarak hesaplanmaktadir.

Anket ortalamasi 3’ten kiiciik olan dis paydas memnun degil olarak kabul edilip,

D1s Paydas memnuniyet orani=[(Paydas bazinda anket ortalamasi < 3 olanlarin sayis1)/toplam
say1]*100

Di1s Paydas memnuniyet oran1 %83 olarak hesaplanmaktadir.

Dis Paydas Memnuniyet Orani

= Memnun Olanlar = Memnun Olmayanlar

Yillara Gore Memnuniyet Oram
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0.79

0.78

0.76 0.76
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0.70
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